
广东省地方标准《家政服务 师资培训管理规范（送审稿）》

编制说明

一、工作简况
根据广东省市场监督管理局《关于批准下达2021年第二批广东省地方标准制修订计划项目的通知》（粤市监标准〔2022〕26号），由广东省标准化研究院、广东省家庭服务业协会以及我省多家家政企业共同负责地方标准《家政服务 师资培训管理规范》的起草工作，其中广东省标准化研究院作为牵头单位负责项目统筹以及标准的主要起草工作；广东省家庭服务业协会负责组织调研、方法论证等工作；并联合我省多家家政企业，充分听取我省多家从事家政服务企业的意见和建议，使标准更具完善性和可操作性。
二、立项的必要性
随着人民生活水平不断提高，以及老龄化日趋严重、三胎政策放开等形势，家政服务需求不断升级。截止2020年，中国家政服务行业市场规模高达8782亿元，同比2019年增长25.91%；从业人数已达3696万，同比2019年增加9.67%，其中广东省家政服务从业人数已超100万，家政服务行业市场逐步进入快速发展阶段。与此同时，家政行业一直存在着发展不平衡不充分的问题。据人社部发布的2021年第一季度全国“最缺工”的100个职业排行名单，家政服务人员连续四个季度位列前十；其原因之一是从业人员专业技能和职业素养难以满足市场要求，严重制约着我国家政行业的高质量发展。

近年来，政府有关部门出台相关政策和采取措施助推家政服务行业绿色健康发展，如人力资源社会保障部、国家发展和改革委员会等八单位《关于开展家庭服务业规范化职业化建设的通知》（人社部发〔2014〕98号）提出借助各类资源开展家政服务培训，同时大力推进家庭服务业职业培训师资队伍建设，依托有条件的培训机构开展师资培训，逐步建立师资库。国务院办公厅《关于促进家政服务业提质扩容的意见》（国办发〔2019〕30号）明确提出“采取综合支持措施，提高家政从业人员素质”。《广东省实施“南粤家政”工程促进就业工作方案》（粤人社发〔2019〕121号）提出实施“南粤家政”机能提升行动计划，加大校企合作培养培训力度，在人才培养方案制定、专业建设、师资培养、课程开发、实习实训、招生就业、考核评价等人才培养全过程开展紧密合作。通过打造一支优质的家政培训师，指导家政服务员开展工作，提高其服务质量和水平。

《家政服务 师资培训管理规范》标准计划项目本着“先进标准引领行业创新发展”的原则，制定具有一定先进性和时效性省级地方标准，指导家政企业提高本企业的师资培训工作质量，做好人才队伍建设，以期为广东省“南粤家政”培训就业工作提供有力支撑，助推粤港澳大湾区建设、乡村振兴发展民族地区加快高质量发展。

三、编制原则、思路和依据
本标准按照适用性、先进性、统一性和协调性的原则，立足于《中华人民共和国标准化法》《中华人民共和国标准化法实施条例》《广东省标准化条例》《家庭服务业管理暂行办法》等法律法规以及上级文件，结合我省家政服务行业的实际情况，规定了家政服务师资培训的基本要求、培训内容及要求、培训的实施程序、评价与改进、投诉处理、档案管理等内容，并按GB/T 1.1—2020《标准化工作导则 第1部分：标准化文件的结构和起草规则》的规定而研制。
本标准编制过程中参考的主要法律法规、政策文件如下：

——《中华人民共和国标准化法》；

——《中华人民共和国标准化法实施条例》；

——《中华人民共和国劳动法》；

——《中华人民共和国合同法》；

——《家庭服务业管理暂行办法》；

——《广东省标准化条例》；

——《关于促进家政服务业提质扩容的意见》（国办发〔2019〕30号）；

——《关于开展家庭服务业规范化职业化建设的通知》（人社部发〔2014〕98号）
——《广东省人民政府办公厅关于促进家政服务业提质扩容的实施意见》（粤府办〔2020〕3号）；

——《关于印发广东省实施“南粤家政”工程促进就业工作方案的通知》（粤人社发〔2019〕121号）；

——《广东省职业技能培训合格证书管理办法》（粤人社法规〔2020〕17号）。
四、编制过程及主要框架
1、预研阶段

2021年广东省标准化研究院承担广东省商务厅委托项目《家政服务地方标准研制及信用评价项目》，在项目执行期间，通过多次开展座谈会、研讨会、实地调研等，全面了解我省家政服务行业的发展现状、存在问题、标准化需求等，为该标准申报地方标准以及研制打下了良好的基础。

2、申报立项阶段

2021年9~10月，标准起草小组在前期开展预研的基础上，整理和分析与家政服务师资培训相关的国内外标准信息和文献资料，并结合我省家政服务行业师资培训现状以及标准化需求，编写《广东省地方标准制修订计划立项任务书》和标准草案框架，于10月向广东省市场监督管理局提交《家政服务 师资培训管理规范》地方标准立项申请。

3、草案稿阶段

（1）2021年12月至2022年2月，起草小组前往汕头市星牌家政服务有限公司进行调研，了解其师资培训开展情况。根据调研情况召开内部研讨会对标准草案框架进行修改与补充完善，并在标准编制目的、原则、内容、要求及开展编制工作的方案等方面达成共识，明确标准的框架和各章节的主要内容，形成标准草案稿1。

（2）2022年3月，起草小组对广州为想互联网科技有限公司、中山市真情家庭劳动服务有限公司、广州文胜家政服务有限公司等企业开展小范围征求意见，根据征求意见反馈情况，起草小组对标准的结构和主要内容等进行研讨形成标准草案稿2，主要修改内容如下：

①标准范围：明确标准适用于家政服务企业开展的内部师资培训管理，一是与DB44/T 2265—2021《家政服务 企业信用评价》、DB44/T 2266—2021《家政服务 企业信用管理体系》和DB44/T 2292—2021《家政服务 家政服务企业培训管理规范》等系列标准形成有机协调。二是助推“员工制”家政企业发展，为企业人才队伍建设提供有力保障。
②培训内容及要求。一是结合企业师资培训实际，以家政专项能力培训占比较大为原则，调整培训内容中基础公共知识、教学技能与实施、一项家政专项能力培训三者的比例为2:3:5。二是调整理论课程和实践操作课程的比例，综合考虑家政服务业现状和师资培训特点，参考DB44/T 2292—2021中家政服务员理论课程至少占总学时25%的要求，适当提高理论学时占比。
针对家政服务师资培训结果，增加培训考核标准和满意度评价标准。
4、讨论稿阶段

（1）2022年3月10日，综合前期调研成果，起草小组再对标准进行内部研讨，进一步确定标准条款内容，形成了标准讨论稿1。

（2）2022年3月25日，起草小组邀请来自广东省家庭服务业协会、广东省国防科技技师学院、广州市家庭服务联合会、广州市轻工技师学院、广州文胜家政服务有限公司等7家龙头企业及院校代表的专家在广东省标准化研究院召开标准研讨会，对标准讨论稿1进行框架和具体条款的修改，形成的修改意见主要集中在以下几个方面：

①明确标准的适用范围和重点，主要是针对家政企业内部对家政培训师的培训培养过程的管理，不涉及家政培训师职业标准。

②教学导师资质及配备情况，建议结合行业背景进行调整，适当降低要求。

③增加对四大家政领域（母婴、居家、养老、医疗护理）教学导师的职业或专业要求。

④在“培训内容与要求”中调整基础公共知识、教学技能与实施、家政专项能力培训三者的比例，以及培训的内容。删除“课程设置”中不同等级家政培训师的培训学时要求，理由是根据现阶段的行业现在，尚未具备一定的工作基础，难落地，同时仅依靠培训学时的差异难以确保其能力的进阶。

⑤添加对“培训考核”的具体要求。

根据研讨会专家提出的意见建议，起草小组经过研讨形成标准讨论稿2。

5、征求意见稿阶段

起草小组通过线上咨询，内部研讨等方式对标准进行修改，形成标准征求意见稿。

2022年4月22日至2022年5月30日，起草小组将标准征求意见稿及其编制说明等材料通过向广东省家政服务标准化技术委员会工作群以及广东省标准化研究院和广东省家庭服务业协会官方网站公开征求公众意见，共收到反馈意见45条，经起草小组调研和讨论决定，7条意见采纳，2条部分采纳，1条意见不采纳。

6、送审稿阶段

（1）起草小组根据征求意见反馈情况，对标准文本进行修改形成标准送审稿1。

（2）2022年6月，起草小组前往惠州市家庭服务业协会和惠州袋鼠妈咪健康管理有限公司开展调研，就标准送审稿1和所收集到的征求意见反馈进行讨论修改形成标准送审稿2，期中征求意见的处理见征求意见汇总处理表，主要修改内容有：

①修改教学导师资质要求。

②修改教学导师配置的数量要求。

③培训内容，课程设置等。

（3）2022年7月，起草小组召开标准研讨会，逐条对标准内容进行讨论修改，形成标准送审稿3。
五、标准主要内容
1、适用范围
本标准适用于广东省行政区域内的家政服务企业对家政培训师的培训组织、实施、考核等。
2、关于标准的属性
根据《中华人民共和国标准化法》、《广东省标准化条例》地方标准不涉及强制性标准范畴。因此，标准起草小组建议本标准作为推荐性地方标准发布。

3、有关条款的说明
本标准共分为九章，其主要内容包括：范围、规范性引用文件、术语和定义、基本要求、培训类型及要求、培训内容、培训实施程序、考核与改进、投诉处理、档案管理。

第一章“范围”，本标准规定了家政服务师资培训的基本要求、培训类型及要求、培训内容、培训的实施程序、评价与改进、投诉处理、档案管理等培训管理的相关要求。本标准适用于家政服务企业对家政培训师的培训组织、实施、考核等。

第二章“规范性引用文件”。
第三章“术语和定义”，DB44/T 2292 等标准界定的术语和定义适用于本标准，并对家政培训师、教学导师等术语和定义进行规范。
第四章“基本要求”，主要对家政服务企业、教学导师、培训教材、培训对象、培训条款、培训内容进行规范，其中“教学导师”

规定了教学导师资质和配置要求，并明确其上岗前应经过专业的培训使之具备开展培训教学的相关资格要求，分为理论课程和实操课程设置不同的条件要求。同时分领域对教学导师的职业或专业进行要求，主要是依据国家职业资格、职业分类以及职业技能要求等支列母婴服务、居家服务、养老服务、医疗护理服务广东省四大重点培训项目的相关职业或相关专业要求。参考家政服务员、育婴员、养老护理员等国家职业标准要求，明确教学导师的相关职业和相关专业。

第五章“培训内容及要求”，其中“培训内容”分为基础公共知识、教学教法、家政专项能力培训等方面，同时根据不同岗位要求设置对应的培训内容、培训学时等。
“培训时间要求”主要根据《关于促进家政服务业提质扩容的意见》（国办发〔2019〕30号）中“加大岗前培训和‘回炉’培训工作力度”的要求和DB44/T 2292—2021《家政服务 家政服务企业培训管理规范》中“4.2.3 培训教师上岗前应经过专业的培训，具备满足家政服务培训的教案编写、教学组织、语言表达、操作示范和教研教改等能力。”家政服务师资培训分为岗前培训和“回炉”培训。根据查阅相关新闻可知，目前举办的家政服务师资培训班，一般以一项专业技能师资培训为主题，一般为期5天的课程安排（见表1），参考《广州市家政培训师培训教材》的要求，确定将培训内容分为基础公共知识、教学技能与实施、家政专项能力培训等方面，三者的课程学时占比为2：4：4，且岗前培训至少为60标准学时。家政培训师应每两年参加至少一次“回炉”培训，培训总学时不低于30个标准学时，确保其不断优化改进培训教学能力。

家政培训师需在现有的实际操作水平上，加强理论知识的学习，以及教学教法的提升，知其然，才能知其所以然，因此将理论课程和实践操作课程的比例分别至少占45%和40%。

表1 “南粤家政”相关家政师资培训活动汇总表

	序号
	主办/承办单位
	师资培训内容
	课程总课时/天数
	举办日期

	1
	广东省人力资源和社会保障厅
	学员掌握了解现行国家和省发展家政服务业和促进就业创业相关政策措施，进一步丰富母婴护理、居家康复和养老护理等核心专业技能知识以及家政服务职业素养，培训技巧和操作技能等知识
	4天
	201911

	2
	珠海市人力资源和社会保障局
	母婴服务
	5天
	202111

	3
	珠海市人力资源和社会保障局
	居家服务
	5天
	202111

	4
	广州市职业能力培训指导中心
	小儿推拿保健指导
	5天
	202011-202012

	5
	广州市职业能力培训指导中心
	老年人日常康复
	5天
	202011-202012

	6
	广州市职业能力培训指导中心
	居家养老照护
	5天
	202011-202012

	7
	广州市职业能力培训指导中心
	康养照护
	5天
	202011-202012

	8
	广州市职业能力培训指导中心
	汤养指导师
	5天
	202011-202012

	9
	广州市职业能力培训指导中心
	家庭保洁
	5天
	202011-202012

	10
	广州市职业能力培训指导中心
	母乳喂养指导
	5天
	202011-202012

	
	广州市职业能力培训指导中心
	养老护理
	2天
	20191006-20191007

	11
	广州市职业能力培训指导中心、 广州市妇女儿童社会服务中心
	不详
	10天
	2021年5月29日至6月7日；

	12
	广州市职业能力培训指导中心、 广州市妇女儿童社会服务中心
	母婴护理、居家保洁、养老服务等专项技能，提升培训方案设计、教学教法、网络课堂教学与课件制作、教育心理学等师资教学能力。
	
	202107

	13
	佛山市人力资源和社会保障局
佛山市南粤家政护理学院
	儿照护及产妇照护
	15天
	2021.10（黔东南）

	14
	广州市轻工技师学院
	养老护理相关教育教学及师资技能培训
	5天
	20211011-20211015

	15
	韶关市高技能公共实训基地管理中心

广东省海之珠职业培训学院
	保育师、育婴员、养老护理员，三选一
	6天
	20211203-20211205、20211216-20211218 

	16
	广州市轻工技师学院
	粤黔‘南粤家政’师资培训班，不详。有收纳、粤菜
	5天
	20220609-20220613；20220627 -20220701

	17
	广东省民政厅、广东省社会福利服务中心
	养老护理:培训课程设计的原则及方法、培训大纲及教案的书写、培训课件的制作、理论及实操的授课技巧等。
	6天
	20220711-20220716 


第六章“培训实施程序”，主要对师资培训的策划、组织实施、培训考核、满意度调查等流程进行规范。

第七章“评价与改进”，主要对师资培训的评价要求、评价主体、内容、方式、分析与改进等进行规范，以提高师资培训满意度。

第八章“投诉处理”，主要对师资培训的投诉处理流程及要求进行规范。

第九章“档案管理”，主要规定了档案管理的内容、形式和管理期限等。

标准的先进性或特色性

“南粤家政”工程是我省省委领导亲自谋划、亲自部署、亲自推动的民生工程、民心工程。为贯彻落实李希书记指示和省委书记专题会发展实施方案会议精神，以 “小切口”推动服务 “大变化”、解决就业“大问题”、满足民生“大需求”，开展广东省家政服务标准制定工作，为了提高家政服务职业培训的质量和人员的服务水平，充分发挥培训教师在职业培训中的主体作用，加强人才队伍建设，特制定《家政服务 师资培训管理规范》该项标准。


目前，家政服务行业的培训相关标准主要的培训对象是家政服务员，例如SB/T 10848—2012 《 家政服务员培训规范》和DB44/T 2292—2021《家政服务 家政服务企业培训管理规范》等，但是尚未存在针对家政服务培训教师即“师资”培训相关的现行国家/行业/地方标准，同时在职业教育方面尚无对师资培训的管理规范等相关标准。本标准的制定主要对培训开展的要求、培训内容、培训考核等全过程方面进行规范，更加注重师资培训开展的可操作性，将有利于指导家政服务企业开展师资培训，为家政服务人才队伍的建设提供有力保障，填补行业空白。

七、与现行法律法规、强制性标准等上位标准的关系
本标准将以《中华人民共和国标准化法》、《中华人民共和国标准化法》、《中华人民共和国标准化法实施条例》、《广东省标准化条例》、《家庭服务业管理暂行办法》等的相关规定要求，不违反任何相关的现有法律法规以及强制性标准，与有关法律法规和强制性标准的关系是协调一致的。

涉及专利的说明

本标准不涉及专利。

九、重大分歧意见的处理经过和依据
本标准在起草过程中无重大意见分歧。
十、贯彻标准的要求和措施建议
本标准实施后，由广东省商务厅推荐给广东省相关家政服务企业使用。本标准发布后，标准起草单位同标准化技术机构对本标准进行宣贯；利用各种宣传媒体，使相关企业尽快熟悉、了解、掌握和应用本标准，促进我省家政服务企业按照该标准提升自身的师资培训管理水平。

《家政服务 师资培训管理规范》标准起草小组 

                                        2022年7月

3


