
广东省地方标准《家政服务 家庭餐制作服务规范

（送审稿）》编制说明
一、工作简况
根据广东省市场监督管理局《关于批准下达2023年第一批广东省地方标准制修订计划的通知》（粤市监标准〔2023〕211号），由广东省标准化研究院、惠州拓普家政服务有限公司、广东智通到家家庭服务有限公司、广州为想互联网科技有限公司、广东省家庭服务业协会等企事业单位共同负责地方标准《家政服务 家庭餐制作服务规范》的起草工作，其中广东省标准化研究院作为牵头单位负责项目统筹以及标准的主要起草工作，标准的起草充分听取我省多家从事家政服务企业的意见和建议，使标准更具完善性和可操作性。
二、立项的必要性
随着人民生活水平不断提高，家政服务需求不断升级。截止2021年，中国家政服务行业市场规模高达10149亿元，同比增长15.57%；全国家政服务员数量为3760万，同比增长7.30%，家政服务行业市场逐步进入快速发展阶段。然而，据人社部近几年发布的全国“最缺工”的100个职业排行名单，家政服务人员已连续霸榜，位列前十；而作为家政服务员工种之一的家务服务中的家庭餐制作聚焦“民以食为天”，也因重口味餐饮导致出现高血糖、高血压、高血脂等问题而受到越来越多的关注和青睐。居民饮食需求逐渐转向追求健康、营养，越来越多人钟意绿色、健康、有机食品，家政服务客户对家庭餐制作要求也越来越高。

近年来，政府有关部门出台相关政策、措施助推家政服务行业的发展和“健康中国”战略的实施。如国务院办公厅《关于促进家政服务业提质扩容的意见》（国办发〔2019〕30号）明确提出家政服务包括专业人员进入家庭成员住所提供烹饪等有偿服务，以及“推进服务标准化，提升家政服务规范化水平”等要求。同时，为推进健康中国建设，提高人民健康水平，中共中央、国务院于2016年印发并实施《“健康中国2030”规划纲要》其中明确提出“引导居民形成科学的膳食习惯，推进健康饮食文化建设”。
《家政服务 家庭餐制作服务规范》标准计划项目本着“先进标准引领行业创新发展”的原则，制定具有一定先进性和时效性省级地方标准，指导家政服务员提高家庭餐制作的工作质量，以期为广东省“南粤家政”工程和“健康中国”战略等提供有力支撑，助推高质量发展。

三、编制原则、思路和依据
本标准按照适用性、先进性、统一性和协调性的原则，立足于《中华人民共和国标准化法》《中华人民共和国标准化法实施条例》《广东省标准化条例》《广东省家政服务条例》《家庭服务业管理暂行办法》等法律法规以及上级文件，结合我省家政服务行业的实际情况，规定了家政服务企业提供家庭餐制作服务的基本要求、服务实施程序、服务内容与要求、评价与改进等内容，并按GB/T 1.1—2020《标准化工作导则 第1部分：标准化文件的结构和起草规则》的规定而研制。
本标准编制过程中参考的主要法律法规、政策文件如下：

——《中华人民共和国标准化法》；

——《中华人民共和国标准化法实施条例》；

——《中华人民共和国劳动法》；

——《中华人民共和国合同法》；

——《广东省标准化条例》；

——《广东省家政服务条例》； 
——《家庭服务业管理暂行办法》；

——《关于促进家政服务业提质扩容的意见》（国办发〔2019〕30号）；

——《广东省人民政府办公厅关于促进家政服务业提质扩容的实施意见》（粤府办〔2020〕3号）；

四、编制过程及主要框架
（一）预研与立项阶段

2019年起标准起草小组大力开展家政服务标准化工作，全面了解我省家政服务行业的发展现状、存在问题、标准化需求等，在家政服务员职业规范、家务服务等方面积累了一定的经验，为规范家庭餐制作服务打下了良好的基础。本标准的预研工作依托于广东省商务厅委托项目

2022年12~2023年1月，标准起草小组在前期开展预研的基础上，整理和分析关于家庭餐制作相关的标准信息和文献资料，并结合我省家政服务行业家庭餐制作现状以及标准化需求，编写《广东省地方标准制修订计划立项任务书》和标准草案稿，于2023年1月向广东省市场监督管理局提交《家政服务 家庭餐制作服务规范》地方标准立项申请，并于2023年5月获批立项。

（二）标准讨论稿阶段

2023年5月至7月，起草小组召开内部研讨会对标准草案稿进行修改与补充完善，并在标准编制目的、原则、内容、要求及开展编制工作的方案等方面达成共识，明确标准的框架和各章节的主要内容，形成标准讨论稿。需要说明的有：
①标准范围：明确标准适用于家政服务企业入户提供家庭餐制作服务，与DB44/T 2293-2021《家政服务 家政服务员职业规范》和DB44/T 2315-2021《家政服务 家务服务质量规范》等系列标准中关于家庭餐制作的有关要求形成有机协调。
②服务内容及要求：一是结合《家政服务员 国家职业技能标准》《中式烹调师 国家职业技能标准》和《西式烹调师 国家职业技能标准》中关于家庭餐制作的工作内容、技能要求和相关知识要求等确定服务范围及其要求；二是结合广东省实际，依据广东省人社厅印发的《家庭餐制作职业技能培训课程标准》体现广东省特色；三是充分考虑GB 31654-2021《食品安全国家标准　餐饮服务通用卫生规范》中的适用条款要求，以保障家庭餐制作的安全卫生要求。四是借鉴GB/T 40042-2021《绿色餐饮经营与管理》的有关要求，给客户提供节约、放心、健康的家庭餐。
（三）征求意见稿形成阶段

2023年 8月起草小组到东莞等地进行现场调研，了解当前家庭餐制作服务的工作开展情况、存在的问题等。并围绕安全、营养、健康和节约型家庭餐制作服务要求等进行研讨，进一步优化完善标准条文，形成标准征求意见稿。其中，标准框架确定为：
1 范围
2 规范性引用文件
3 术语和定义
4 基本要求
5 管理要求
6 服务内容及要求

7 应急处理
8 投诉与纠纷处理

（四）送审稿形成阶段

2023年9月至11月，起草小组通过广东省标准化研究院、广东省家庭服务业协会官方门户网站等渠道公开征求意见，由广东省家庭服务业协会负责向其会员单位定向征集意见。在征求意见阶段，共收到41家单位反馈的55条意见，其中无意见的34条，另有意见建议21条采纳，采纳21条，不采纳0条。详见征求意见汇总处理表。

于2023年11月16日组织召开专家研讨会，对标准内容做进一步优化。其中，专家研讨会上提出的主要修改的内容包括：

——优化第4章基本内容的要求，明确基本内容围绕安全卫生、营养健康和节约餐饮三个方面。

——调整原5.3的内容，根据工作内容和要求，调整到原5.1、5.2和第8章等，取消原“5.3 服务保障”的条款。

——调整原5.4.1中列项的内容，对部分进行拆分或优化表述。
——将原“6.1 服务确定”和“6.2 食谱制定”等条款进行合并，调整为“6.1 服务沟通”，并相应优化部分条款的表述。

——“6.5 加工制作”进行优化补充，添加关于汤品粥品制作、火候、时间安排、合理使用调味品、

——“6.6 加工制作与后处理”将前文条款按照关闭电气源、环境、设备器具、食材等归类来进行分类、优化表述。
——原“8 投诉与纠纷处理”调整为“服务改进、投诉与纠纷处理”，并优化、补充关于服务监督和服务改进相关的条款及要求。

——统一表述关于制作家庭餐相关设备、工具、容器等，可适当参考相关现行标准，全文调整。
起草小组结合征求意见反馈情况和专家研讨会意见，修改形成标准送审稿。
五、标准主要内容
1、适用范围
本标准适用于家政服务员提供的家庭餐制作服务规范要求。
2、关于标准的属性
根据《中华人民共和国标准化法》、《广东省标准化条例》等关于地方标准的规定，标准起草小组建议本标准作为推荐性地方标准发布。

3、有关条款的说明
本标准共分为八章，其主要内容包括：范围、规范性引用文件、术语和定义、基本要求、管理要求、服务内容及要求、应急处理、服务改进、投诉与纠纷处理。

第一章“范围”，本标准规定了家庭餐制作服务的基本要求、管理要求、服务内容及要求、应急处理、服务改进、投诉与纠纷处理的相关内容。本标准适用于家政服务员提供的家庭餐制作服务规范要求。

第二章“规范性引用文件”。
第三章“术语和定义”，对家庭餐、家庭餐制作的术语和定义进行界定，同时摘录了现行国家标准和省地方标准中的餐用具、家用厨房器具、粤点等术语和定义。
第四章 “基本要求”，明确提出家庭餐制作应围绕安全、营养、健康和节约等基本要求开展。
第五章 “管理要求”，主要对家政服务机构、服务人员、安全要求等进行规范，其中家政服务员的健康管理要求和在服务过程中的安全要求应符合GB 31654-2021《食品安全国家标准　餐饮服务通用卫生规范》的有关要求。
第六章“服务内容及要求”，参考《家政服务员 国家职业技能标准》和相关国家、行业标准中规定的家政服务员应掌握的家庭餐制作的工作内容划分，本章分为服务沟通、物料采买、初加工与配菜、加工制作、加工制作后处理等内容。
第七章“应急处理”，主要对家庭餐制作服务中可能发生的食物中毒、厨房油锅失火、燃气泄漏等危及客户和自身生命及财产安全的突发事件时采取的应急快速反应应符合SB∕T 10849的要求。

第八章“服务改进、投诉与纠纷处理”，主要对家庭餐制作服务的投诉和纠纷处理进行规范，确保家政服务企业、家政服务员、家政服务客户等多方的权益。

标准的先进性或特色性

“南粤家政”工程是广东省省委领导亲自谋划、亲自部署、亲自推动的民生工程、民心工程。为贯彻落实“南粤家政”工程、《“健康中国2030”规划纲要》相关工作部署，以 “小切口”推动服务 “大变化”、解决就业“大问题”、满足民生“大需求”，开展家政服务家庭餐制作标准化工作，为提高家庭餐制作服务的质量和水平，引导合理膳食，特制定《家政服务 家庭餐制作服务规范》该项标准。


目前，家政服务行业的家庭餐制作服务相关的标准主要有：GB/T 20647.8-2006《社区服务指南 第8部分：家政服务》、GB/T 28916-2012《家务服务基本要求》、SB/T 0643-2011《家政服务基本规范》、SB/T 11136-2015《家政服务 钟点服务质量规范》、DB44/T 2293-2021《家政服务 家政服务员职业规范》和DB44/T 2315-2021《家政服务 家务服务质量规范》，家庭餐制作仅作为家政服务员开展家务服务活动中的工作内容之一，对其的规定主要是原则性的服务技能条款，尚未结合新时代、新形势下的家庭餐制作服务需求、“健康中国”战略、节约粮食行动方案等提出更加详细、明确的标准。本标准的制定将对家庭餐制作的全过程进行规范，为家政服务员制作安全卫生、健康、营养的家庭餐提供指导，提高其服务质量和水平。
七、与现行法律法规、强制性标准等上位标准的关系
本标准将以《中华人民共和国标准化法》《中华人民共和国标准化法》、《中华人民共和国标准化法实施条例》《广东省标准化条例》《广东省家政服务条例》《家庭服务业管理暂行办法》等的相关规定要求，不违反任何相关的现有法律法规以及强制性标准，与有关法律法规和强制性标准的关系是协调一致的。

涉及专利的说明

本标准不涉及专利。

九、重大分歧意见的处理经过和依据
本标准在起草过程中无重大意见分歧。
十、贯彻标准的要求和措施建议
本标准实施后，由广东省商务厅面向广东省相关家政服务企业组织宣贯实施，标准起草单位在省商务厅的指导下对本标准进行宣贯；利用各种宣传媒体，使相关企业尽快熟悉、了解、掌握和应用本标准，促进我省家政服务企业按照该标准提升家庭餐制作服务质量和水平。

《家政服务 家庭餐制作服务规范》地方标准起草小组 

                                       2023年12月15日
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