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前    言

本文件按照 GB/T 1.1-2020《标准化工作导则 第1部分:标准化文件的结构和起草规则》的规定起草。
请注意本文件的某些内容可能涉及专利。本文件的发布机构不承担识别专利的责任。

本文件由广东省商务厅提出并组织实施。
本文件由广东省家政服务标准化技术委员会（GD/TC 136）归口。
本文件起草单位：广东省标准化研究院、广东智通到家家庭服务有限公司、中山市真情家庭劳动服务有限公司、广州为想互联网科技有限公司、广州谷丰健康产业投资有限公司、广东省家庭服务业协会。
本文件主要起草人：……。
引    言

劳动防护用品的配备对家政服务员的安全与健康具有重要意义，不仅能有效预防职业伤害和减少职业病风险，还能提升服务质量，增强客户信任。
根据国务院《推动大规模设备更新和消费品以旧换新行动方案》、市场监管总局等七部门联合印发《以标准提升牵引设备更新和消费品以旧换新行动方案》，2024年4月，广东省发布《广东省全面实施标准化战略领导小组办公室关于组织开展推动大规模设备更新和消费品以旧换新相关标准制修订工作的通知》。为积极响应该政策号召，进一步提升家政服务行业的服务质量与安全水平，确保家政服务员的劳动防护需求得到满足，特制定该标准。

本标准旨在规范家政服务行业劳动防护用品的配备和使用，保障家政服务员在服务过程中的安全与健康，同时提升服务效率和质量，引导家政服务机构建立健全劳动防护体系，促进家政服务业的可持续发展。

家政服务 劳动防护用品配备规范
1　 范围

本文件规定了家政服务过程中劳动防护用品的术语和定义、基本要求、制度要求、配备要求、培训要求、使用要求、维护、更换、更新及报废要求。

本文件适用于家政服务过程中劳动防护用品配备的管理。
2　 规范性引用文件

下列文件对于本文件的应用是必不可少的。凡是注日期的引用文件，仅注日期的版本适用于本文件。凡是不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本文件。

GB/T 20647.8  社区服务指南  第8部分：家政服务
3　 术语和定义

GB/T 20647.8界定的以及下列术语和定义适用于本文件。
劳动防护用品  labor protection equipment
由家政服务机构为家政服务员配备的，使其在劳动过程中免遭或者减轻事故伤害及职业病危害的个体防护装备。
4　 基本要求
4.1　 家政服务机构应重视家政服务员的职业安全，正确识别服务提供过程中可能存在的风险，并为家政服务员配备相应防护功能的劳动防护用品。
4.2　 家政服务机构应安排专项经费用于配备劳动防护用品，不得以货币或者其他物品替代。
4.3　 家政服务机构应为家政服务员提供符合国家标准或者行业标准的劳动防护用品，并定期开展劳动防护用品使用规则培训。
5　 制度要求 
应建立劳动防护相关管理制度，至少包括:
a) 安全生产责任制及岗位责任制。包括岗位职责、考核要求等；
b) 资金管理和使用制度。包括资金的预算金额、使用范围、使用权限、管理要求等；
c) 教育培训制度。包括培训时间、目的、内容、方式及要求等；
d) 劳动防护用品管理制度。包括劳动防护用品的采购、验收、发放、使用、检查、报废、更换和回收的管理要求及配备标准；
e) 劳动防护用品配备保障制度。包括不同工种配备的劳动防护用品种类、数量等。
f) 检查和通报制度。包括检查和通报的目的、内容、方式、频率等。
6　 配备要求
6.1　 劳动防护用品的种类及作用
劳动防护用品的种类及作用，见附录A。
6.2　 劳动防护用品配置
不同工种的劳动防护用品配置要求，见附录B。
7　 培训要求
7.1　 家政服务机构应定期开展劳动防护用品的相关培训，包括但不限于劳动防护用品的种类、性能、使用方法、维护方法、注意事项等。
7.2　 家政服务机构应通过考试、实操等方式对家政服务员进行考核，评估培训效果。
7.3　 家政服务机构应根据劳动防护用品的更新、相关法律法规变更等，及时更新培训内容。

8　 使用要求
8.1　 家政服务机构应按照劳动防护用品配备保障制度中不同工种的配备标准发放劳动防护用品，并作好登记。
8.2　 家政服务机构应督促家政服务员在使用劳动防护用品前，对劳动防护用品进行检查，确保外观完好、部件齐全、功能正常。

8.3　 家政服务机构应定期对劳动防护用品的使用情况进行检查，并登记检查日期，确保家政服务员正确使用。
9　 维护、更换、更新及报废要求
9.1　 劳动防护用品应按照要求妥善保存，及时更换，保证其在有效期内。

9.2　 公用的劳动防护用品应有专门的部门或人员统一保管，定期维护。

9.3　 家政服务机构应对应急劳动防护用品进行经常性的维护、检修，定期检测劳动防护用品的性能和效果，保证其完好有效。

9.4　 家政服务机构应按照劳动防护用品发放周期定期发放，对工作过程中损坏的，家政服务机构应及时更换。
9.5　 家政服务机构应关注劳动防护用品的更新换代，及时更新工作过程使用频次高、防护作用大的劳动防护用品。

9.6　 安全性能要求高、易损耗的劳动防护用品，应按照有效防护功能最低指标和有效使用期，到期强制报废。
附　录　A 
（资料性）
劳动防护用品的种类及作用
表A.1给出了不同工种对应的劳动防护用品配置要求。
A.1 劳动防护用品的种类及作用
	序号
	劳动防护用品种类
	作用
	更换建议

	1
	工作服
	防止作业时直接对皮肤造成伤害
	多次使用

	2
	手套
	保护双手免受刺激和伤害，也可用于用于处理清洁剂和化学品时的防护
	多次使用

	3
	口罩
	防止吸入灰尘和有害气体
	一次性使用

	4
	防护围裙
	防止污渍弄脏、弄坏衣服
	按有效期使用

	5
	护目眼
	防止化学剂接触眼睛
	按有效期使用

	6
	防毒面罩
	防止吸入化学剂
	按有效期使用

	7
	安全帽
	防止头部受到伤害
	按有效期使用

	8
	安全绳
	防止高空作业时坠落
	按有效期使用

	9
	安全鞋
	防止脚部受到伤害、防滑
	按有效期使用

	10
	静电手环
	防止在拆装家电时留有静电接触
	多次使用

	11
	万用表
	保障检测电器时的安全
	多次使用

	12
	电笔
	保障检测电器时的安全
	多次使用

	13
	急救药箱
	配备应急药品及用品，如止血贴、消毒酒精、医用棉签、医用纱布、弹性绷带、小剪刀、橡胶手套、烫伤膏、风油精等
	按有效期使用


附　录　B 
（资料性）
不同工种对应的劳动防护用品配置要求
表B.1给出了不同工种对应的劳动防护用品配置要求。

B.1 不同工种对应的劳动防护用品配置要求
	序号
	工种
	劳动防护用品配置要求

	1
	家务服务员
	工作服、手套、口罩、防护围裙、护目镜、防毒面罩、安全鞋、急救药箱

	2
	家电清洗师
	工作服、手套、口罩、防护围裙、护目镜、安全帽、安全鞋、静电手环、万用表、电笔、急救药箱

	3
	家居收纳师
	工作服、手套、口罩、防护围裙、护目镜、安全鞋、急救药箱

	4
	母婴护理员
	工作服、口罩、急救药箱

	5
	养老护理员
	工作服、手套、口罩、防护围裙、急救药箱

	6
	居家病患陪护人员
	工作服、手套、口罩、防护围裙、安全鞋、急救药箱
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